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Bakgrund
o Etablerat 1903 — Over 120 &rs erfarenhet i branschen

e 35+ ars erfarenhet av teakmobler — Produktion,
forsaljning och distribution

e Global rackvidd — Produkter som saljs i mer an 30
lander

« Samarbete med butikskedjor & varumarken —

Utveckling och leverans av egna markesvaror




Giv kunden den bedste start

[idt om teak

Naturlige Farvevariationer

e Teaktree har et bredt spektrum af farver, afhsengigt af
vaekstforhold og olieindhold.

e Variationer skyldes forskelle i taetheden af traeets
darringe samt dets naturlige olieindhold.

Farveudjsevning Over Tid

o Nar teak udseettes for sollys og ilt, starter en
oxidationsproces, som udligner farveforskelle.

e Indendoars teak bliver ofte mere jeevnt gyldenbrunt,
mens udenders teak langsomt far en selvgréd patina.

Handtering af Kundehenvendelser

e De fleste af vore kunder informerer om, at farveforskelle
er naturlige og at tdlmodighed ofte leser kundens
bekymringer.

e Hvis en hurtigere udjeevning enskes, kan forsigtig
afterring med en fugtig klud eller let oliering fremme
processen.




Ge kunden den bastla starten

[.ite om teak

Naturliga fargvariationer

e Teak har ett brett spektrum av farger, beroende pé
vaxtforhallanden och oljehalt.

e Variationer beror pa skillnader i tatheten av tradets
drsringar samt dess naturliga oljehalt.

« Fargutjamning over tid

e Nar teak utsatts for solljus och syre borjar en
oxidationsprocess som jamnar ut fargskillnader.

e Inomhusteak blir ofta jamnare gyllenbrun, medan
utomhusteak sakta far en silvergrd patina.

Hantera kundforfrdgningar

e De flesta av vara kunder informerar kosnsumenten att
fargskillnader ar naturliga och att tdlamod ofta loser
problem.

e Om snabbare utjamning onskas kan noggrann avtorkning
med en fuktig trasa eller latt olja pdskynda processen.




Patinering & skotsel

Patinering

1 e Hur man uppndr silvergra patina

e Lamna traet obehandlat — sol och regn orsakar den naturliga
grdnandet

e Regelbunden rengoring med milt tvélvatten for att ta bort
smuts

e Undvik olja — det forhindrar patinering

« Jamn exponering — flytta mobler efter behov for jamn gréning

Forhindra och ta bort morka flackar

e Orsak: Mogel, smuts, vatten & pollen

e Forebyggande: Sorj for god ventilation och undvik konstant
fukt

« Rengoring:

 Vindger & vatten (1:1) — skrubba forsiktigt med en mjuk borste

e Tvalspdn vispad i ljummet vatten

« Mild bleklosning — loser upp missfargningar

o Latt slipning (korn 180-240) for envisa flackar

Oljning av teak — val och skotsel
Viktigt att kanna till innan oljning
e Oljning ar ett alternativ som kan bevara den varma
fargen pd teak.
« Vardprodukter sadljs i serier dar rengoringsmedel och
olja ska ingd i kombination.
« Korrekt behandling sakerstaller ett vackert och
enhetligt resultat.
Tillverkarens instruktioner
e Oljetillverkaren har specifika rekommendationer for
basta resultat. Dessa maste foljas.
e Det ar viktigt att folja deras instruktioner for optimal
vard.
e Val av produkt och resultat ar kundens ansvar!

Tips: Om traet har borjat patina grétt kraver det ofta
rengoring innan oljan appliceras — det kommer att std i ?

CInds

oljans instruktioner.



Bearbetning & lagring

Komma ihag...

e Det ar oerhort viktigt att rengora moblerna
noggrant fore eventuell oljebehandling, eftersom
eventuella fororeningar kan bilda svampsporer som
efter oljning orsakar svarta flackar pa traet.

e Det rekommenderas ocksé att du forvarar dina
tradgdrdsmobler i ett ouppvarmt rum, t.ex. ett
garage eller ett kallarrum, over vintern.




Sammaniatining

® Naturliga fargvariationer

Teak har naturliga nvansskillnader, som utjimnas over tid med ljus och luft.

 Inom de forsta veckorna kommer ytan att f& en mer enhetlig ton. kom lhég all Ijengé')ra

e Vadlja Patina eller Olja {ilat Ol]a!

 Silvergrd patina uppnds genom att lamna traet obehandlat.

e Olja ar ett alternativ for den som vill behdlla en varm gyllene farg.

e Vdardprodukter ar ofta serier med bdde rengoringsmedel och olja — det ar
viktigt att folja tillverkarens instruktioner.

e Forebyggande & underhdll

e Regelbunden rengoring forlanger traets livslangd och forhindrar mogel.

e Svarta flackar orsakas av fukt eller smuts och kan tas bort med milt

rengoringsmedel.

e Oljebehandling kraver korrekt procedur for att sakerstalla ett bra resultat.

« Korrekt anpassning av forvantningar och vagledning skapar nojda kunder

och minimerar klagomal.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

